
ชื่อผู้ รับใบอนุญาต :
เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพื้นที่ดาํเนินงาน :
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(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับแจง้
เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

7,677                10,661             18,338             20,273                                      

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

7,772                10,735             18,507             20,442                                      

(A/B)x100 98.78 99.31
ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าขดัขอ้ง

99.09 99.17
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(A) จาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาที่ไดร้ับแจง้
เหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

1,321                1,325               2,646               2,646                                        

(B) จาํนวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด 1,321                1,325               2,646               2,646                                        

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่เกิดเหตุ
ไฟฟ้าดบั

100.00 100.00

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง เนื่องจากไฟฟ้าดบั 

(%)
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้า
คืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้งเนื่องจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)
ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ดชันี 1.2 ไฟฟ้าดบั

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

เขตพื้นที่ดาํเนินงานอื่นๆ

ดชันี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเนื่องจากระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดบั (ร้อยละของจาํนวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดชันี 1.1 ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจาํหน่ายไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

1 2566

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการดาํเนินงานจาก กฟข.  (11 เขต) โดยผลการดาํเนินงานในพื้นที่ กฟต.2 อยู่ระหวา่งรวบรวมรายงาน
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 (A) จ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำร้องเรียน
ภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดัจำก
วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีด ำเนินกำรติดต่อกลบั)

91 100 191 191

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 91 100 191 191

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีขอ้
ร้องเรียน

100.00 100.00
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(A) จ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำร้องเรียน
ภำยใน 4 เดือน (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
จดหมำยค ำร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออก
จดหมำยช้ีแจง)

96 48 144 144

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 96 48 144 144

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีขอ้
ร้องเรียน

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข. (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยู่ระหว่ำงรวบรวมรำยงำน

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
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(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
จดหมำยภำยใน 30 วนัท ำกำร ก่ีคร้ัง (นบั
ถดัจำกวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีออกจดหมำยตอบขอ้ร้องเรียน)

371 326 697        697

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงจดหมำย
ทั้งหมด

371 326 697        697

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีขอ้
ร้องเรียน

100.00 100.00
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(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
โทรศพัทภ์ำยใน 10 นำที

4 1 3 8           8

เน่ืองจำกมีกรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ำมีขอ้สงสยัเพ่ิมเติม เช่น 
กระบวนกำรงดจ่ำยไฟฟ้ำเป็นอยำ่งไร ระยะเวลำต่อกลบั
กระแสไฟฟ้ำ เป็นตน้ ส่งผลท ำให ้Call Center ตอ้งใชร้ยะยะ
เวลำในกำรคน้หำขอ้มูลและตอบค ำถำมใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเกิน
กวำ่ 10 นำที

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงโทรศพัท์
ทั้งหมด

6 2 4 12         12

(A/B)x100 66.67 50.00 75.00 66.67 66.67
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(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ
และใบเสร็จรับเงินค่ำไฟฟ้ำภำยใน 5 วนั
ท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีตอบขอ้ร้องเรียน)

91 100 191 191

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงิน
ค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด

91 100 191 191

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีขอ้
ร้องเรียน

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข. (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต .2 อยูร่ะหวำ่งรวบรวมรำยงำน

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข. (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต .2 อยูร่ะหวำ่งรวบรวมรำยงำน

ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการช าระเงนิ
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงโทรศพัท์

ไม่น้อยกวำ่ 90%

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงินค่ำ

ไฟฟ้ำ

ไม่น้อยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงจดหมำย

ไม่น้อยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบัไฟฟ้ำ
ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 3 วนัท ำกำรจำกวนัท่ี
ดบัไฟฟ้ำจริง (นบัถดัจำกวนัท่ีกำร
ประกำศดบัไฟฟ้ำจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้ำ) 
และดบัไฟฟ้ำตำมเวลำท่ีแจง้

977        1,562     2,539     2,539.00                             

กฟข. ท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 1 กฟข.
 คือ กฟต.3 ในพ้ืนท่ี กฟจ.พทัลุง และ กฟอ.รือเสำะสำเหตุ
เน่ืองจำกติดวนัหยดุรำชกำรหลำยวนั ท ำใหก้ำรด ำเนินกำร 
กำรแจง้กำรดบัไฟล่วงหนำ้ เกิดควำมคลำดเคล่ือนในกำร
ประกำศดบัไฟ

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรดบัไฟฟ้ำทั้งหมด 982        1,564     2,546     2,546.00                             

(A/B)x100 99.49 99.87
ไม่มีกำร
ดบัไฟฟ้ำ

99.73                                   99.73 

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข.  (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยูร่ะหวำ่งรวบรวมรำยงำน

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีด่ับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบั
ไฟฟ้ำล่วงหนำ้และระยะเวลำท่ีดบั

ไฟฟ้ำจริง
ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 2 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง
 (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้งจ่ำยไฟ)

12,984  12,122  25,106  25,106                               

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

13,076  12,251  25,327  25,327                               

(A/B)x100 99.30 98.95

ไม่มี
กำร
ติดตั้ง
จ่ำยไฟ
แก่
ลูกคำ้
รำยใหม่

99.13 99.13

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง
 (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้งจ่ำยไฟ)

25,693  26,718  52,411  52,411                               

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

25,968  27,079  53,047  53,047                               

(A/B)x100 98.94 98.67

ไม่มี
กำร
ติดตั้ง
จ่ำยไฟ
แก่
ลูกคำ้
รำยใหม่

98.80 98.80

กฟข. ท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 3 กฟข. คือ 

กฟน.1, กฟฉ.3 และ กฟต.3 โดยมีสำเหตุดงัน้ี      

 กรณ ีกฟน.1 สำเหตุเน่ืองจำก ไม่สำมำรถหำผูรั้บจำ้งเพ่ือ

ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตำมก ำหนด ทั้งน้ี ปัจจุบนัได้

ด ำเนินกำรจดัหำผูรั้บจำ้งฯ และติดตั้งมิเตอร์ใหผู้ใ้ชไ้ฟดงักล่ำว

เรียบร้อยแลว้

- กรณ ีกฟฉ.3 และ กฟต.3 สำเหตุเน่ืองจำก มีจ  ำนวนมิเตอร์ไม่

เพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำรผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่ ส่งผลไม่สำมำรถ

ติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด ทั้งน้ี ไดก้  ำหนด

แนวทำงแกไ้ขดว้ยกำรบริหำรคลงัมิเตอร์พสัดุส ำหรับกำรไฟฟ้ำใน

สงักดั เพ่ือใหเ้พียงพอต่อควำมตอ้งกำรต่อไป

กฟข. ท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 3 กฟข. คือ 

กฟน.1, กฟฉ.3 และ กฟต.3 โดยมีสำเหตุดงัน้ี      

 กรณ ีกฟน.1 สำเหตุเน่ืองจำก ไม่สำมำรถหำผูรั้บจำ้งเพ่ือ

ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตำมก ำหนด ทั้งน้ี ปัจจุบนัได้

ด ำเนินกำรจดัหำผูรั้บจำ้งฯ และติดตั้งมิเตอร์ใหผู้ใ้ชไ้ฟดงักล่ำว

เรียบร้อยแลว้

- กรณ ีกฟฉ.3 และ กฟต.3 สำเหตุเน่ืองจำก มีจ  ำนวนมิเตอร์ไม่

เพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำรผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่ ส่งผลไม่สำมำรถ

ติดตั้งมิเตอร์ไดท้นัตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด ทั้งน้ี ไดก้  ำหนด

แนวทำงแกไ้ขดว้ยกำรบริหำรคลงัมิเตอร์พสัดุส ำหรับกำรไฟฟ้ำใน

สงักดั เพ่ือใหเ้พียงพอต่อควำมตอ้งกำรต่อไป

ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน 

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ
 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ
 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 55 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

321       432       753       753                                    

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

321       432       753       753                                    

(A/B)x100 100.00 100.00

ไม่มี
กำร
ติดตั้ง
จ่ำยไฟ
แก่
ลูกคำ้
รำยใหม่

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข.  (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยูร่ะหว่ำงรวบรวมรำยงำน

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ
 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 1 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

106,147     130,553     236,700       236,700                               

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

106,147     130,553     236,700       236,700                               

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีกำร
ขอต่อไฟ
กลบั

100.00 100.00

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 3 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

46,698       62,115       108,813       108,813                               

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

46,698       62,115       108,813       108,813                               

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีกำร
ขอต่อไฟ
กลบั

100.00 100.00

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 2 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

62              72             134              134                                     

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

62              72             134              134                                     

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีกำร
ขอต่อไฟ
กลบั

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข.  (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต .2 อยูร่ะหวำ่งรวบรวมรำยงำน

ดชันี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดมิ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
ดชันี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดชันี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดชันี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดนัต า่)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่น้อยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่น้อยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่น้อยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำในเดือนนั้นๆ

15,700,180     15,966,563    31,666,743    31,666,743                           

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

15,700,180     15,966,563    31,666,743    31,666,743                           

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีลูกคำ้
ท่ีตอ้งออก
ใบแจง้หน้ี

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข.  (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยูร่ะหว่ำงรวบรวมรำยงำน

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่ำไฟฟ้ำในช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด

ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงตำมมำตรฐำนก ำหนด

9,312,375  9,490,808  18,803,183   18,803,183                           

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

9,312,375  9,490,808  18,803,183   18,803,183                           

(A/B)x100 100.00 100.00

ไมมี่
ลูกคำ้ท่ี
ตอ้งอ่ำน
หน่วย
ไฟฟ้ำ

100.00 100.00

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงในเดือนนั้นๆ

7,221,738  7,261,993  14,483,731   14,483,731                           

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

7,221,738  7,261,993  14,483,731   14,483,731                           

(A/B)x100 100.00 100.00

ไมมี่
ลูกคำ้ท่ี
ตอ้งอ่ำน
หน่วย
ไฟฟ้ำ

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข.  (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยูร่ะหว่ำงรวบรวมรำยงำน

ดชันี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที่ใช้จริง
ดชันี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดชันี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนค่ำหน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใชจ้ริง

ไมน่อ้ยกว่ำ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนค่ำหน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใชจ้ริง

ไมน่อ้ยกว่ำ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกคา้

-        -        -        -        0

(B) คะแนนเตม็ -        -        -        -        0

(A/B)x100

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

อยู่ระหว่างการส ารวจความ
พึงพอใจ

หมายเหตุ : ขอ้มูลผลการด าเนินงานจาก กฟข.  (11 เขต) โดยผลการด าเนินงานในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยู่ระหว่างรวบรวมรายงาน

ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
2) กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ
 3) ระยะเวลาในการด าเนินการตาม
การร้องขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินค่ำปรับ
ภำยใน 10 วนัท ำกำร  (นบัถดัจำกวนัท่ี
ลูกคำ้ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคำ้มำรับ
เงินค่ำปรับ)

8 19         27                                                27 

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินชดเชย
ทั้งหมด

8 19         27                                                27 

(A/B)x100 100.00 100.00
ไม่มีกำร
จ่ำยเงิน
ชดเชย

100.00 100.00

หมำยเหตุ : ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนจำก กฟข.  (11 เขต) โดยผลกำรด ำเนินงำนในพ้ืนท่ี กฟต.2 อยู่ระหว่ำงรวบรวมรำยงำน

ดัชนี 10. การจ่ายเงนิชดเชย
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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